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加强 “三一"建设 创撕班组蕾理 

广东省广州市东区邮政局 梁国文 刘 岚 

广州市东区局提出在全区开展 “三型”(营销型 

支局、服务型班组、学习型员工 )建设的目标，体育 

东支局抓住这个契机，在市局推广 “先进操作法”的 

基础上，通过全员参与、形式多样、激励引导；转变 

职工， 态、借鉴成功经验，不断实践总结等方式和做 

法，作了大胆的尝试，逐渐摸索出一套班组管理的新 

模式，大大提高了班组管理水平，达到了一定的成效。 

一

、 多渠道促进职工心态的转变 

1、与职工沟通，开展有效的正面宣传 

员工的心，企业的根，要让职工从心里实实在在 

地接受 “先进操作法”，就必须了解职工的心态，才 

能知道职工在想什么。体育东支局从活动开展之初， 

就注重与职工进行沟通，了解职工在实际操作中遇到 

的问题，并不失时机地向职工灌输推广“先进操作法” 

的目的和意义，以打消他们对此项工作存在的顾虑。 

例如，有一位在企业工作多年的老同志，担心自己多 

年形成的操作习惯很难改变，因此，心里多少有一些 

抵触情绪。了解这一情况后，支局长亲自找他谈心， 

并一起探讨解决困难的办法，让职工彻底消除了顾 

虑。只要顾虑消除了，职工也乐于从行动上接受和响 

应，效果也就非常明显。 

2、运用荣誉激励与物质激励，引导职工提 

高技能 

榜样的力量是无穷的，他们是激励员工不断进步 

的动力。我局涌现出许多像杨英、何秀红这样的业务 
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能手，她们就是通过不断总结和优化操作程序，提高 

业务处理速度，才能在练功比赛中胜出，并获得 “业 

务9 荣誉称号，同时还享受固定的津贴。体育东支 

局通过宣传引导，使职工看到，模范人物就出现在自 

己身边。只要不断学习和完善 “先进操作法”，不断 

提高业务技能，自己也同样可以和业务能手媲美。职 

工从开始的不理解，到积极主动向先进学习，主动使 

用 “先进操作法”。这样一来，职工的个人追求无形 

中就与企业的目标联系在一起，企业与职工在这种联 

系中，拧成了一条心。 

二、抓住两个创新．营造学习的氛围 

1、抓形式创新，练好基本功 

为活跃班组学习氛围，体育东支局在多次尝试的 

基础上，逐步摸索出一种最适合的班组学习模式—— 

在支局内部创建精英训练营。通过随机组合的方式， 

组建成三支学习精英团队，分别为“一枝独秀队”“角 

力队”和 “激情队”，每个团队都有自己的队长、队 

名与口号，并以队为单位开展竞赛和比拼。 

精英训练营在每周一和周五早会时间开营，由支 

局长主持开营仪式，并采取一个队主持，另两个队参 

与的形式，开展服务、营销、案例的分享与学习，将 

业务学习溶入到情景演示、游戏及表演中，大大增强 

了职工的学习兴趣和参与热情，也让每一位职工都有 

表现和展现自我的机会和舞台；同时采取对抗赛的形 

式，又可以有效激发职工的团队精神和荣誉感。例如， 
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由“一枝独秀队”提议进行服务案例的现场演示．并 

从团队中抽一名队员扮演顾客，再从 “角力队”抽一 

名队员扮演营业员，由 “激情队”进行最后评分。并 

对表现佳的团队奖励一枚金币，张贴在擂台榜上。 

2、抓方法创新，抢占制高点 

如何更有效的提高职工的技能，体育东支局在 

“先进操作法”的试点工作中，坚持用 “总结、思考、 

调整、提高、坚持”的十字方针．创新了训练模式。 

总结——利用日讲评的时间，每次从三队各抽调 

一 名队员进行现场演练。其他队员一起观摩， 并总结 

队友在操作过程中值得推荐的做法及存在的问题，由 

队长收集整理后，交业务员汇总。 

思考一 业务员在分类筛选的基础上，好的做法 

就在全局推广普及，存在的问题则召集业务指导员进 

行探讨，寻求解决办法。 

调整——将解决办法在训练过程中不断加以实 

践。同时也大胆地对“先进操作法”中的某些细节加 

以完善，使它更适合前台的实际操作，更人性化。例 

如，原来前台电脑操作的营业员大部分使用的是鼠 

标，速度较慢。为提高操作速度。他们要求职工在操 

作中不得使用鼠标，而必须使用快捷键或熟记代码。 

提高——为实实在在地看到训练效果，体育东支 

局还组织了以三支团队为单位的“先进操作法”对抗 

赛，以团队的总成绩作为衡量标准，并设立精英奖， 

以激励职工的操练积极性。最后激情队以标准的定制 

管理、标准的操作步骤和标准的窗口服务胜出。 

坚持一 为巩固训练成果，改变旧习惯，防止流 

于形式，体育东支局要求职工在前台操作时统一使用 

“先进操作法”，标准的操作步骤及管理，为窗口服务 

增添了一道亮丽风景。 

兰、井展班组创新管理的主要成效 

1、促进了职工素质的提高 

在开展班组创新管理活动中，把加强职工素质教 

育作为一项重要内容，以 “支局搭台，职工唱戏”的 

做法让每一位职工都有展现自我的平台，同时也锻炼 

和增强了职工的综合素质。目前，体育东支局职工的 

角色定位。有了明显的改变。职工在工作中出现的其 

他问题。通过班组长与职工的沟通或谈心，95％以上 

能够得到有效解决。这一做法能很好地为支局长排忧 

解难。使支局长能够抽身专心经营。为企业增效。 

2、营造了良好氛围，增强了企业凝聚力 

在开展班组创新管理活动中，将搞好民主建设作 

为一项主要内容，坚持为职工办实事、办好事，营造 

温暖的职工小家，增强了企业凝聚力。在中秋期间， 

体育东支局向19名外来工的家里邮寄了月饼、贺卡， 

使职工感到 家”的温暖，同时“家”的温暖，又激 

发了职工的 “爱家”热情，在为受洪涝地区捐助活动 

中。不少职工个人主动捐钱超过1000元，营造出“我 

爱家。家爱我”的良好氛围。 

3、提高了工作效率 

在班组创新管理活动中，职工素质的提升和“先 

进操作法”的实施，使体育东支局营业前台由3人减 

少到2A，且在中秋大忙季节也没有增加人手。有效 

节约了人工成本。 

四、几点体会 

班组创新管理必须要有历史责任感。因为班组是 

企业的最小细胞，在那里蕴藏着无限的创造力，无数 

的先进典型和技术创新的业绩都来自班组。所以我们 

要有历史责任感，才能把这项工作长期开展下去。 

班组是提高职工素质的出发点和落脚点，要以班 

组创新管理为载体来全面提高职工素质。所以，我们 

抓班组创建活动与提高职工素质是相统一的，是一致 

的。只有把班组建设好，才能更好的提高职工素质。 

我们要以班组创新管理活动的良好基础为起点，结合 

实际，把提高职工素质工程做好、做优。 

开展班组创新管理要勇于创新。要注意围绕班组 

创新管理这一基本载体。结合本单位的实际，积极探 

索如何提高职工素质的招法，拓展新的创建形式，使 

班组创新管理在提高职工素质方面如何能更加符合企 

业实际。符合职工的需求和愿望。一 
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